
Bijlage Klachtenregeling 
 
Bent u niet tevreden over de wijze waarop deze aanbestedingsprocedure wordt gevolgd? Dan kunt u 
een klacht indienen bij het Klachtenmeldpunt dat hiervoor is ingericht. De aanbestedende dienst 
hanteert bij de afhandeling van klachten de ‘Standaard voor klachtafhandeling voor aanbestedende 
diensten en Ondernemers’.  
 
Een indiener van een klacht ontvangt (tijdens reguliere kantoortijden) per ommegaande een 
bevestiging van de ontvangst van zijn klacht. Een inhoudelijke reactie op de klacht zal binnen 
redelijke termijn plaatsvinden. Wat redelijk is, is afhankelijk van de complexiteit van de klacht, maar 
zal zo spoedig mogelijk plaatsvinden. Indien de klacht afgewezen wordt, zal dit onderbouwd 
plaatsvinden. Indien de klacht gehonoreerd wordt zal dat per definitie gevolgen hebben voor de 
aanbesteding en aan alle potentiële Inschrijvers gecommuniceerd worden.  
 
Uw klacht kunt u richten aan: aanbestedingsklachten@drechtsteden.nl.  
 
Wij maken u echter attent op het volgende: 

• Van de Inschrijver wordt een proactieve houding verwacht. Dit houdt in dat een Inschrijver 
verplicht is onduidelijkheden of onvolkomenheden in de aanbestedingsdocumenten bij de 
aanbestedende dienst te signaleren zodra hij die redelijkerwijze behoorde op te merken. Het 
stellen van vragen voor de Nota van inlichtingen biedt hiertoe voldoende mogelijkheden. Het 
indienen van een klacht zonder dat de mogelijkheid tot het stellen van vragen voor de Nota 
van inlichtingen is benut, kan met zich meebrengen dat uw klacht ongegrond wordt 
verklaard.  

• Het indienen van een klacht schort de aanbestedingsprocedure niet op en het indienen van 
een klacht houdt niet per definitie een verlenging van de Alcatel-termijn in. Het aanhangig 
maken van een kort geding binnen de gestelde vervaltermijn is voor dergelijke zaken het 
geëigende middel voor veiligstelling van bestaande rechten. 

• Indien geen kort geding aanhangig is gemaakt of indien geen verlenging van de Alcatel-
termijn heeft plaatsgevonden, dan vervalt daarmee het recht op schadevergoeding voor de 
klager wanneer de klacht gegrond is verklaard. 

• Indien u een klacht indient, dient u dit expliciet aan te geven in het onderwerpveld van de e-
mail. “klacht n.a.v. aanbesteding tweetal bedrijfshallen Fokker.”.  
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